Allgemeines

Osterwalder St. Gallen AG (nachfolgend «OSAG»;
«wir» oder «uns») ermdglicht lhnen die Nutzung Ihrer
Ladestation (vgl. Definition unten) zur Ladung lhres
Elektrofahrzeugs. Sie, als Mieter, Gebaude- oder
Stockwerkeigentimer (nachfolgend «Nutzer») sind
Eigentimer oder mieten eine Ladestation zur Ladung
Ihres Elektrofahrzeugs.

Sie, Ihr Vermieter oder lhre
Stockwerkeigentimergemeinschaft (nachfolgend der
«Standorteigentiimer») hat eine sog. Basisinstallation
(vgl. Definition unten) erworben und an seinem / Inrem
Standort von einem Elektroinstallateur installieren
lassen.

Im Auftrag des Standorteigentiimers libernehmen wir
als Dienstleistung den Betrieb und Support dieser
Basisinstallation und binden diese in unsere
Ladelésung (vgl. Definition unten) am Standort ein.
Dazu haben wir einen Dienstleistungsvertrag mit dem
Standorteigentimer abgeschlossen (der
«Dienstleistungsvertrag Standorteigentimer»).
Gestltzt auf diese Allgemeinen Betriebs- und
Nutzungsbedingungen (nachfolgend « ABNB») binden
wir lhre Ladestation in unsere Ladeldsung ein und
Ubernehmen fiir Sie den Betrieb und Support lhrer
Ladestation, sodass Sie diese zur Ladung lhres
Elektrofahrzeugs nutzen kénnen. Wir setzen dazu
unser eigenes Backend-System (vgl. Definition unten)
zur Aufnahme und Verarbeitung Ihrer Ladedaten ein
und nehmen die Abrechnung der an Ihrer Ladestation
durchgefiihrten Ladevorgange vor.

Begriffsdefinitionen

Im Folgenden werden nebst den im restlichen Text
dieser ABNB definierten Begriffe weitere Begriffe
definiert:

Die «Basisinstallation» umfasst samtliche elektrischen,
kommunikations-, mess- und steuerungstechnischen
Installationen, welche auf dem Grundstiick des
Standorteigentimers zum Zwecke der elektrischen und
kommunikationstechnischen Erschliessung der
Parkfelder, des intelligenten Lastmanagements sowie
der Messung und Uberwachung des Hausanschlusses
verbaut sind bzw. werden (SIA 2060 Ausbaustufe C1).
Die Basisinstallation besteht insbesondere aus den
folgenden Komponenten:

. Kabel und Unterverteilungen zur elektrischen
Erschliessung der Parkfelder;

. Hausanschluss und dessen Messung
(parametriertes Strommessgerat) zur
Uberwachung des Hausanschlusses mit
Stromwandler;

. Kommunikationsanbindung (PLC-Router, WLAN
Access Points, Ethernet Kabel, proprietare
Funkverbindungen, Antennen, Gerate zur
Internet-Anbindung (z. B. via Festnetzanschluss
oder 4G oder hoéher));

. Physische und/oder Software-basierte
Lastmanagementkomponenten (sofern
eingebaut).

Eine «Ladestation» ist eine kommunikationsfahige
Ladesteckdose mit Software-Anbindung (OCPP-
Schnittstelle), eigener Smart Meter und RFID-
Schnittstelle.

Das «Backend-System» umfasst die von OSAG
eingesetzte Software, welche die Ladedaten aufnimmt
und verarbeitet.

Das «intelligente Lastmanagementsystem» (sofern
eingebaut) umfasst physische und/oder
softwaretechnische Steuer- und Regeleinrichtungen,
mit denen die am Standort verfligbare Energie zum
Laden von Elektrofahrzeugen auf alle Ladestationen
intelligent in Abhangigkeit von der verfligbaren
Leistung gleichmassig verteilt wird. Ziel des
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intelligenten Lastmanagementsystems ist es, eine
Uberlast des Netzanschlusses zu verhindern.

. Die «Ladel6sung» stellt die von uns erbrachte
Dienstleistung dar und umfasst neben der Abrechnung
der Ladevorgange den Betrieb und Support folgender
Systemkomponenten:

. Basisinstallation des Standorteigentimers;

. Ladestationen;

. Backend-System von OSAG zur Aufnahme
der Ladedaten.

Gegenstand dieser Allgemeinen Bedingungen

. Diese ABNB regeln erstens die Rechte und Pflichten
von lhnen als Ladestationseigentimer oder -mieter und
uns hinsichtlich des Betriebs und Supports sowie der
Einbindung Ihrer Ladestation in unsere Ladelésung.

. Zweitens regeln diese ABNB die Rechte und Pflichten
von lhnen als Nutzer und uns hinsichtlich der Nutzung
Ihrer Ladestationen flr das Laden von
Elektrofahrzeugen.

. Der Betrieb und Support der Ladelésung durch uns fir
den Standorteigentiimer werden im
Dienstleistungsvertrag Standorteigentliimer geregelt
und sind nicht Gegenstand dieser ABNB.

Uberlassung Ihrer Ladestation

. Mit Zustimmung zu diesen ABNB Uberlassen Sie als
Ladestationseigentimer oder -mieter uns lhre
Ladestation wahrend der gesamten Vertragsdauer
unentgeltlich zum Betrieb.

Betrieb, Support und Einbindung lhrer Ladestation in die
Ladelésung

. Wir binden lhre Ladestationen in die Ladelésung des
Standorteigentiimers ein und betreiben und unterhalten
diese als Teil der Ladelésung mit dem Ziel, einen
zuverlassigen Ladebetrieb fiir Sie sicherzustellen.

. Fur Sie erbringen wir gemass diesen ABNB die
folgenden Dienstleistungen, wobei wir dazu auch
Beauftragte einsetzen diirfen.

. Software-technische Einbindung lhrer
fachgerecht angeschlossenen Ladestation
in unser Backend-System;

. Betrieb und Unterhalt Ihrer eingebundenen
Ladestation, einschliesslich Vornahme von
Firmware-Updates;

. Zurverfligungstellung eines Ladeschllssels
(der «Ladeschliissel») oder einer
alternativen Authentifizierungsmethode fir
Sie als Nutzer lhrer Ladestation;

. Messung |hres Ladestrombezugs mit
geeignetem Zahler pro eingebundene
Ladestation;

. Periodische Vornahme einer
verbrauchsabhangigen Abrechnung |hres
Ladestrombezugs;

. Vornahme von Ferndiagnosen und
Fernlésungen nach Kontaktierung von
OSAG;

. Aufgebot und Koordination von
erforderlichen vor Ort Support-Einsatzen
durch eine Fachperson.

. Sie nehmen zur Kenntnis, dass wir uns gegeniiber
Ihrem Standorteigentiimer verpflichtet haben, die
Ladel6sung (Ziff. 10345021.77) so zu betreiben und zu
unterhalten, dass einerseits Elektrofahrzeuge aller
Nutzer zuverlassig und stérungsfrei geladen werden
kénnen und andererseits die Stromversorgung der
Liegenschaft(en) am Standort zu keiner Zeit
beeintrachtigt wird. Abhangig von der vorhandenen
Anschlussleistung am Standort kann daher die
Ladeleistung Ihrer Ladestation reduziert sein, um die
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elektrische Versorgung der restlichen Teile der
Liegenschaft(en) jederzeit sicherzustellen. Ebenfalls zu
temporaren Ausfallen oder Leistungsreduktionen
fuhren kénnen Ereignisse von hdherer Gewalt oder
Umstande, auf welche OSAG keinen Einfluss hat, wie
beispielsweise Schwankungen des Stromnetzes.

. Ferndiagnosen und -lésungen sowie ein vor Ort
Support-Einsatz erfolgen durch uns und unsere
Beauftragten auf «reasonable best effort» Basis. Wir
kénnen Ihnen keine absolut garantierten
Lésungszeiten zusichern, sind aber bemiiht, nach
Eingang einer Stérungsmeldung noch am gleichen
Arbeitstag (remote) oder spatestens am folgenden
Arbeitstag aktiv zu werden.

. Wir sind berechtigt, Ihre Ladestation Giber ein mobiles
Datennetz kommunikationstechnisch anzubinden. Sie
nehmen ausdriicklich zur Kenntnis, dass mobile
Datennetze keine 100-prozentige Verfugbarkeit
gewahrleisten, was zu temporaren Ausfallen oder
Leistungsreduktionen der Ladeldsung fiihren kann.

. Wartungs- und Unterhaltsarbeiten, die sich stérend auf
Sie bzw. Ihre Ladestation auswirken kdnnen, zeigen
wir Ihnen rechtzeitig an. Nicht anzuzeigen sind
Firmware-Updates.

Nutzung lhrer Ladestation

. Sie sind verpflichtet, Ihre Ladestation wahrend der
Vertragsdauer sorgféltig und ausschliesslich zum
vorgesehenen Zweck zu nutzen, Pflege- und
Gebrauchsempfehlungen von OSAG und des
Herstellers zu befolgen und die Funktionstiichtigkeit
der Ladestation aufrecht zu erhalten. Es ist Ihnen nicht
gestattet, wahrend der Nutzungsdauer selbst an lhrer
Ladestation oder deren Erschliessung zu manipulieren
oder diese in irgendeiner Art und Weise zu verandern,
auch nicht durch beauftragte Dritte oder
Fachpersonen.

. Um das lokale Lastmanagement sicherzustellen, muss
die Ladestation betriebsfahig sein. Es ist dem Nutzer
nicht gestattet, die Ladestation abzuschalten.
Entstehen OSAG in diesem Zusammenhang Kosten,
werden diese dem Nutzer verrechnet.

. Muss Ihre Ladestation wahrend der Vertragsdauer
aufgrund von Bau-, Unterhalts- oder
Sanierungsarbeiten am Standort oder aufgrund
geanderter gesetzlicher Vorschriften oder
Werkvorschriften ganz oder teilweise deinstalliert, neu
installiert oder geadndert werden, nehmen Sie im
Kaufmodell die notwendigen Arbeiten in Absprache mit
uns auf Ihre eigenen Kosten vor. Im Mietmodell gehen
diese Kosten zulasten von OSAG.

. Als Nutzer mussen Sie sich fir den Ladevorgang mit
Ihrem Ladeschllssel bzw. der von uns unterstltzten
Methode authentifizieren. Sie erlauben uns, die
Methode Ihrer Authentifizierung an neue technische
Gegebenheiten anzupassen.

. Sie dulden Unterbriiche der Ladeleistung Ihrer
Ladestation, wenn diese zur Vornahme von Wartungs-
und Unterhaltsarbeiten, zur Beseitigung von Mangeln
oder zur Behebung oder Vermeidung von Schaden
notwendig sind.

. Sie erlauben uns, lhnen Werbung fiir weitere Produkte
von OSAG zuzusenden.

Stromlieferung

. Wir versorgen lhre Ladestation mit Strom, sobald die
Ladestation in die Ladelésung Ihres
Standorteigentimers eingebunden ist. OSAG bzw. der
Standorteigentimer beschafft den Strom auf eigene
Kosten. Falls verfugbar, setzen wird nur Strom aus
100% erneuerbaren Energiequellen ein.

. Ist die Ladelosung lhres Standorteigentiimers in einen
Zusammenschluss zum Eigenverbrauch (ZEV)
eingebunden, liefert der Standorteigentiimer den Strom
Uber seinen ZEV und bestimmt die 6kologische
Qualitat des Ladestroms.

Dienstleistungsentschadigung und Ladestrompreise

. Fir die von uns gemass diesen ABNB erbrachten
Betriebs-, Unterhalts- und Support-Dienstleistungen

10.

1.

sowie fir die Lieferung des Ladestroms stellen wir
lhnen eine Dienstleistungsentschadigung sowie die
jeweils glltigen Ladestrompreise in Rechnung.

Die Dienstleistungsentschadigung und die
Ladestrompreise richten sich nach den jeweils
glltigen, auf https://aviavolt.ch/produkt-
kategorie/abrechnungsloesungen/ publizierten
Preisblattern fir das Ladeprodukt. Ist die Ladeldsung
lhres Standorteigentiimers in einen
Zusammenschluss zum Eigenverbrauch (ZEV)
eingebunden oder wird im Modell Business
betrieben, richtet sich der Ladestrompreis nach dem
Strompreis des Standorteigentiimers. In diesem Fall
gelten die individuell vereinbarten Preise.

Wir sind berechtigt, lhnen nebst dem Ladestrom auch
den zusatzlichen Stromverbrauch aus dem allfalligen
Standby-Betrieb Ihrer Ladestation in Rechnung zu
stellen.

Des Weiteren sind wir berechtigt, Ihnen den Aufwand
fur einen vor Ort Support-Einsatz, der Ihre
Ladestation betrifft und die nicht in unserem Eigentum
ist, in Rechnung zu stellen.

Die Rechnungsstellung erfolgt mindestens
halbjahrlich. Nach Ablauf der in der Rechnung
erwahnten Zahlungsfrist gerét der Kunde ohne
Mahnung in Verzug. Samtliche Kosten und Auslagen,
die OSAG aus dem Zahlungsverzug entstehen
(insbesondere Mahnungs- und Inkassokosten,
Verzugszinsen), werden dem Kunden zusétzlich
belastet. Ist der Kunde in Verzug, oder muss OSAG
aufgrund eines nach Vertragsabschluss eingetretenen
Umstandes befiirchten, die Zahlungen des Kunden
nicht vollstéandig oder rechtzeitig zu erhalten, ist
OSAG ohne weitere Androhung und ohne
Einschrankung ihrer gesetzlichen Rechte befugt, alle
weiteren Leistungen an den Kunden ganz oder
teilweise einzustellen, bis ihre Forderungen getilgt
oder sichergestellt sind. Erfolgt innerhalb einer
angemessenen Frist weder eine Tilgung noch eine
Sicherstellung, ist OSAG berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten und Schadenersatz zu verlangen.
Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise
und das Preismodell jederzeit anzupassen. Wir
kommunizieren Ihnen eine solche Preisanpassung
spatestens zwei Monate im Voraus in geeigneter
Form (z.B. E-Mail, separates Schreiben oder
Rechnungsbeilage). Wenn Sie die Preisanpassung
nicht annehmen wollen, kénnen Sie dieses
Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat auf das Ende eines Monats schriftlich
kiindigen.

Datenschutz

Im Umgang mit Personendaten und in Bezug auf die
Gewahrleistung der Datensicherheit halt sich OSAG an
die einschlagige Gesetzgebung. Fiir die Bearbeitung
von Personendaten durch OSAG gilt die jeweils gliltige
Datenschutzerklarung, welche auf ihrer Webseite
(aviavolt.ch/datenschutz) einsehbar ist.

Sorgfalt

Wir verpflichten uns, unsere Dienstleistungen mit der
notwendigen Sorgfalt zu erfiillen.

Versicherung und Haftung

Sofern Sie Eigentimer Ihrer Ladestation sind, sind Sie
fur deren Versicherung verantwortlich, ansonsten der
jeweilige Ladestationseigentimer.

OSAG haftet fur selbst oder durch seine Hilfspersonen
absichtlich oder grobfahrlassig verursachte direkte
Schaden im Rahmen der zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen. Fur fahrlassig verursachte direkte oder
indirekte Schaden oder Folgeschaden (wie
entgangener Gewinn) schliessen wir die Haftung,
vorbehaltlich Vorsatz oder grobfahrlassiges Verhalten,
vollumfanglich aus. Ebenfalls ausgeschlossen ist
unsererseits eine Haftung fir Schaden, die zufolge
héherer Gewalt eintreten. Vorbehalten bleiben
zwingende, gesetzliche Haftungsbestimmungen.

Sie haften fir alle Aufwande und Schaden, welche
durch unsachgemassen oder vertragswidrigen
Gebrauch der Ladestation entstanden sind. Sie haften
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namentlich fiir Schaden an der Ladestation, welche
vorsatzlich oder fahrlassig verursacht wurden.

12. Dauer und Kiindigung des Vertragsverhaltnisses

Diese ABNB treten mit der Bestellung in Kraft und
gelten bis zur ordentlichen oder ausserordentlichen
Kiindigung durch Sie oder uns.

Ordentliche Kiindigung: Das durch die ABNB
begriindete Vertragsverhaltnis kann von lhnen oder
uns unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem
Monat auf das Ende eines Monats schriftlich
gekundigt werden.

Ausserordentliche Kiindigung: Das durch die ABNB
begriindete Vertragsverhaltnis kann von uns per
sofort geklindet werden in den folgenden Fallen:

. Beendigung des Dienstleistungsvertrags
Standorteigentimer;

. Nichterneuerung oder Entzug von
behdrdlichen Bewilligungen;

. Beschadigung der Ladelésung bzw. der

Ladeinfrastruktur;

. Zahlungsverzug.
Mit Wirksamkeit der Kiindigung erléschen samtliche
unserer Betriebs- und Support-Verpflichtungen. Wir
erstellen eine Schlussrechnung an Sie und
deaktivieren lhren Ladeschlissel an |hrer
Ladestation, so dass Sie Ihr Elektrofahrzeug nicht
mehr Uber den von uns ausgestellten Ladeschlissel
(oder sonstige Authentifizierungsmethoden) an lhrer
Ladestation laden kénnen.
Falls zum Zeitpunkt der Wirksamkeit lhrer Kiindigung
fur den Standort ein laufender Dienstleistungsvertrag
mit dem Standorteigentiimer vorhanden ist und dieser
das Modell Business Smart oder Business Power
vorsieht, ist der Betrieb der Ladestation ausserhalb
der Dienstleistungen von OSAG nicht erlaubt.

13. Anderungen, anwendbares Recht, Salvatorische Klausel
und Gerichtsstand

OSAG ist berechtigt, die vorliegenden ABNB jederzeit
zu andern, zu erganzen oder Angebote zu beenden.
Anderungen und Ergénzungen der ABNB werden
unter www.aviavolt.ch/agb publiziert. Uber
Anderungen werden Sie auf geeignete Weise
informiert. Anderungen gelten als genehmigt, wenn
der Kunde nicht innert einer Frist von 30 Tagen seit
Publikation bei OSAG schriftlich Widerspruch erhebt.
Erhebt der Kunde fristgerecht Widerspruch, endet das
Vertragsverhaltnis zwischen OSAG und dem Kunden
unter Vorbehalt bestehender Forderungen per sofort.
Ergénzend zu diesen ABNB gilt fiir sdmtliche
Rechtsgeschéfte zwischen den Vertragsparteien das
schweizerische Recht, unter Ausschluss des UN-
Ubereinkommens (iber Vertrage lber den
internationalen Warenkauf vom 11. April 1980
(Wiener Kaufrecht).

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages
rechtsunwirksam, nichtig und/oder unguiltig sein oder
wegen gesetzlicher Bestimmungen oder behdérdlichen
Entscheidungen rechtsunwirksam, nichtig und/oder
ungliltig werden, so berlihrt dies die Giiltigkeit und
Rechtswirksamkeit der anderen Bestimmungen dieser
Vereinbarung nicht. Die Parteien verpflichten sich,
unverziglich nach Kenntnis von dieser
Rechtsunwirksamkeit, Nichtigkeit und/oder
Ungiiltigkeit diese rechtsunwirksame, nichtige
und/oder ungliltige Bestimmung durch eine andere zu
ersetzen, die rechtswirksam und giiltig zum selben
wirtschaftlichen Ziel wie die rechtsunwirksame,
nichtige und/oder ungiltige Bestimmung fihrt.
Exklusiver Gerichtsstand fur sdmtliche Streitigkeiten
aus oder in Zusammenhang mit diesen AGB ist der
Sitz der Osterwalder St. Gallen AG, soweit nicht ein
anderes Gericht aufgrund zwingender gesetzlicher
Vorschriften ausschliesslich zustandig ist. OSAG ist
jedoch auch berechtigt, am Sitz des Kunden oder
eines sonst zustandigen Gerichts zu klagen.
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